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京都永道局では､お客さまサービスの向上仁つな瀞壱
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|検針票等腫記載さ鈍で職るお客さ を

ご準備の上、東京都水道局の公式サイトから

ご登録をお願いいたします。
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課しい情綴は東京都水道局の公式サイトへ
抽選芯節水型巽ｾｳｰ‘唾ﾙﾄのプレゼシiトキャンペー錨実施熊!ま顎ばｱﾌﾘをダ境シ画一職！
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水道管に防寒対策をしましよう
外気の温度が氷点下になると、野外の露出している水道管や給湯器の中の水が

凍ってしまうことがあります。水道管が凍結すると、蛇口から水が出なくなったり、
水道管が破損し水漏れしたりすることがあります。
平成30年の寒波の際には、杉並区内で給湯器の破裂。凍結が多数発生しました。

■ご家庭でできる防寒対策
給湯器の凍結防止蛇口の凍結防止

屋外の給湯器は凍結の被害を受けや

すいため、使わない時は給湯器内の水

を抜いておく等の凍結防止の対策をお
願いします。

水道管が外気に直接触れ

いよう、毛布などの保温材
巻き付け、その上からヒモ

縛って固定してください。 潤
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給湯器

（イメージ）
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※水抜きなどの給湯器の凍結防止の操

作方法の詳細は、メーカーのホーム

ページや取扱説明書を確認ください。

保温材が濡れないように

ビニールテープ等で下から
隙間なく重ねて巻きます。

／

日水道管が凍ってしまった場合の対応
凍結により水が出ない場合

自然解凍を待つか、凍結してしまった部分（露出管や蛇口）にタオルを巻きつけて上から
ゆっくりとぬるま湯をかけてください。

懲水道管に熱湯をかけないでください｡水道管や蛇口が破損するおそれがあります。

｜ 凍結により水道管等が破損した場合
水道管や給湯管が破損してしまった場合は、まずは止水バルブ（元栓）を閉めてください。

･水道局では、宅地（家屋）内の水道の漏水や修繕は行っておりません。お客さま自身又は、家主・管理会社
を通じて水道工事店に依頼して下さい。

･修繕・調査は墓本的に有償です。事前に見積書を取るなどし、ご納得いただいた上で工事を依頼して下さい。
･水道局では水道工事店の紹介は行っておりません。お知り合いの工事事業者がいない場合は、
下記連絡先にお問い合わせ願います。

【東京都管工事工業協同組合･総合設備ﾒﾝﾃﾅﾝｽｾﾝﾀｰ】蕊騨塞馬借兼舅
電話番号 0120－850－195（フリーダイヤル） 合がございます。

■水道噂のご紹介～水謹江淳をご理解い鱈腫く渥働に～西部建識事務所から
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